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Einleitung
Sehr geehrte Kunden,

für das Schuljahr 2025/2026 hat der Landkreis Oberhavel im März 2025 eine neue Satzung zur 

Schülerbeförderung beschlossen. Wir haben für dieses Schuljahr geplant, ein Online-

Bestellportal zu beschaffen, um die Fahrausweisbestellungen für unsere Kunden zu 

digitalisieren. Mit der neuen Satzung war es erforderlich, die bestellte Software auf die sich 

geänderten Rahmenbedingungen anzupassen. Leider sind wir noch nicht ganz fertig geworden 

und konnten nicht alle Funktionen intensiv testen. Wir bitten um Ihr Verständnis, dass noch 

nicht alles perfekt läuft. Sollten Sie im Bestellprozess nicht weiterkommen, bitten wir Sie unsere 

Hinweise in diesem Dokument zu der betroffenen Seite zu lesen. Bei Fragen senden Sie uns 

gern eine eMail (Kundenbetreuung@ovg-online.de) und wir bemühen uns diese zeitnah zu 

beantworten. Mit den FAQ möchten wir Ihnen die wichtigsten Fragen zum neuen Schülerticket 

Oberhavel beantworten. 
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mailto:Kundenbetreuung@ovg-online.de
mailto:Kundenbetreuung@ovg-online.de


FAQ - Schülerticket Oberhavel 2025/2026

Oberhavel Verkehrsgesellschaft mbH 3Juli 2025

Bekommen alle Schülerinnen und Schüler weiterhin ein 
Deutschlandticket?

Nein. Die Schülerinnen und Schüler erhalten je nach Länge ihres Schulwegs 

entweder ein VBB-Ticket für 2 Waben, ein VBB-Ticket für 4 Waben oder direkt 

ein Deutschlandticket. Die VBB-Tickets für 2 oder 4 Waben können auf ein 

Deutschlandticket erweitert werden. 

Was ist ein VBB-Ticket für 2 oder 4 Waben?
Im VBB-Tarif ist eine Wabe eine Entfernungseinheit. Bei der Ermittlung des 
erforderlichen Tarifs werden die Waben gezählt, die das von Ihnen genutzte 
Verkehrsmittel durchfährt. Diese sind in einer Datenbank hinterlegt und werden 
automatisch berechnet, wenn sie die Einstiegs- und die Ausstiegshaltestelle bei 
der Ticketbestellung eingeben.
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Ist das erworbene Ticket auch in den Ferien gültig?

Das Ticket aus dem Schuljahr 2024/2025 endet am 31. Juli 2025. Das Ticket für 

das Schuljahr 2025/2026 ist ab dem 01. September 2025 gültig und endet am 

31. Juli 2026. Der Ferienmonat August 2025 kann bei der Beantragung der 

neuen Schülerjahreskarte kostenpflichtig dazugebucht werden. Dadurch erhöht 

sich die Zuzahlung.  

Ändert sich die Zuzahlung? 

Ja. Die Zuzahlung ist abhängig vom erworbenen Ticket.

Tarifprodukt Zuzahlung monatlich Zuzahlung 11 Monate Zusatzmonat August 2025 Zuzahlung 12 Monate

VBB 2-Wabenticket 5,00 EUR 55,00 EUR 36,10 EUR 91,10 EUR

VBB 4-Wabenticket 9,00 EUR 99,00 EUR 48,40 EUR 147,40 EUR

Deutschlandticket 18,00 EUR 198,00 EUR 58,00 EUR 256,00 EUR
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Gibt es die Möglichkeit der Ratenzahlung?

Ja. Bei der Bestellung des Tickets können Sie eine monatliche Ratenzahlung 

vereinbaren. Hierzu müssen sie ihre Bankverbindung angeben und uns das 

Lastschriftmandat erteilen.

Wo kann ich das Ticket für das Schuljahr 2025/2026 bestellen?

Die Tickets können ausschließlich über das OVG Online-Bestellportal bestellt 

werden. Eine Bestellung über einen Antrag oder per eMail ist nicht möglich.

Benötige ich jedes Jahr eine Schulbescheinigung?
Eine Schulbescheinigung ist nur für Schüler ab der 11. Klasse, Berufsschüler und 
Schüler im zweiten Bildungsweg erforderlich.
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OVG Online-Bestellportal 
(0)   Startseite

(1) Ratenzahlung/Einmalzahlung

(2) Schule/Bildungseinrichtung

(3) Ticket (Schulweg /Startmonat/optionale Erweiterungen)

(4) Besteller (Daten Eltern)

(5) Fahrgast (Daten Schüler)

(6) Postversand (Besteller/Fahrgast/andere Person)

(7) Schule (Schuljahr/Klassenstufe/Berechtigungsnachweis)

(8) Passbild (Download/Zuschnitt)

(9) Bezahlung (Bankdaten/SEPA-Lastschriftmandat)

(10) Bestellung (Zusammenfassung/Tarifbestimmungen/Datenschutzerklärung/Bestätigung Antragseingang)
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OVG Online-Bestellportal >> www.ovg-online.de
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OVG Online-Bestellportal >> www.ovg-online.de 

(1) Link zum OVG Online-Bestellportal

(2) Link zu den Bedienhinweisen und FAQ
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(0) Startseite

Schülerticket Oberhavel

Weitere Informationen   

Berechtigungsnachweise

>> Aktuelles Passbild

als Datei zum hochladen bereithalten, 

Bearbeitung auf das richtige Format im Bestellportal 

möglich.

>> Schulbescheinigung

nur erforderlich für Schüler ab der 11. Klasse, 

Berufsschüler und Schüler im zweiten Bildungsweg. 

>> SEPA Mandat

nur erforderlich wenn der Kontoinhaber nicht der 

Besteller ist.
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(1) Ratenzahlung/Einmalzahlung
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Bezahlung
Sie haben die Möglichkeit Ihren Eigenanteil am 

Ticketpreis als Einmalzahlung oder in monatlichen 

Raten zu begleichen. Bei beiden Zahlungsart ist es 

erforderlich Ihre Bankverbindung anzugeben und uns 

ein SEPA-Lastschriftmandat zu erteilen. Wir versenden 

keine Zahlkarten mehr.

Einmalzahlung

monatliche Ratenzahlung

Bezahlung wechseln
Möchten Sie im Bestellprozess die Zahlungsart 

wechseln (z.B. von Einmalzahlung auf monatliche 

Ratenzahlung), müssen Sie den Bestellprozess 

abbrechen und an dieser Stelle neu beginnen.

Einmalzahlung 
Bei der Einmalzahlung ist es derzeit nicht 

möglich den Zusatzmonat (August 2025) zu 

bestellen. Sofern das Ticket bereits ab 

August 2025 gültig sein soll, bitten wir Sie 

das Ticket mit monatlicher Ratenzahlung zu 

bestellen.
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(2) Schule/Bildungseinrichtung
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Schule/Bildungseinrichtung
Wir haben die Schulen mit ihrem offiziellen Namen in unserem System 

hinterlegt. Sofern Sie sich bei dem Namen der Schule nicht sicher sind, finden Sie 

diesen auf der Homepage der Schule. Sollten Sie ihre Schule nicht finden 

schicken Sie uns bitte eine kurze eMail (kundenbetreuung@ovg-online.de) und 

wir pflegen die Schule nach.

mailto:kundenbetreuung@ovg-online.de
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(3) Ticket
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Einstiegshaltestelle/Ausstiegshaltestelle
Beginnen Sie bei der Haltestellensuche bitte mit dem Ortsnamen. Bei der Einstiegshaltestelle ist die Haltestelle am 

Wohnort des Kindes und bei der Ausstiegshaltestelle die Haltestelle der Schule einzutragen. Jetzt wird automatisch 

berechnet, ob Sie Anspruch auf ein VBB 2-Wabenticket, VBB 4-Wabenticket oder ein Deutschlandticket haben. Bei einem  

VBB 2-Wabenticket und bei einem VBB 4-Wabenticket haben Sie die Möglichkeit den Fahrausweis auf ein

Deutschlandticket zu erweitern. Die Erweiterung auf das Deutschlandticket kann derzeit leider nicht zurück genommen 

werden. Hierzu müssen Sie den Bestellprozess neu starten.
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(3) Ticket
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Zusatzmonat (Ferien)
Im Schuljahr 2025/2026 werden nur die Monate September 2025 bis Juli 2026 (11 Monate) durch den Landkreis sub-

ventioniert. Sie haben die Möglichkeit, das bestellte Ticket auf den Monat August 2025 zu erweitern. Für diesen Monat zahlen 

Sie dann den vollen Ticketpreis. Der Zusatzmonat ist derzeit leider nur bei der monatlichen Ratenzahlung möglich. Sofern Sie 

Ihre Bestellung mit dem Produkt „Einmalzahlung“ begonnen haben, müssen Sie den Bestellprozess neu starten (siehe Seite 7).

Hier werden Ihnen die monatlichen Raten für die subventionierten Monate und den Zusatzmonat angezeigt 

(z.B. VBB 2-Wabenticket August 2025 = 36,10 EUR und ab September 2025 = 5,00 EUR).
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(4) Besteller
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Besteller Der Besteller muss mindestens 18 Jahre alt sein (Eltern, Erziehungsberechtigter oder volljähriger Schüler).

Bitte alle Pflichtfelder ausfüllen.
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(5) Fahrgast
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Fahrgast  “Ich fahre mit dem Ticket“ Besteller und Fahrgast sind identisch. 

Fahrgast  “Ich bestelle für eine andere Person“ Eltern/Erziehungsberechtigte bestellen für ihre Kinder (Regelfall).
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(5) Fahrgast
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Fahrgast  “Ich bestelle für eine andere Person“ Eltern/Erziehungsberechtigte bestellen für ihre Kinder.

Hier werden die Personalien des Schülers eingegeben. 

Die Adresse und die Kontaktdaten können vom Besteller übernommen werden.

PLZ / Ort  Hier erfolgt eine Adressprüfung. Der Fahrgast muss seinen Wohnsitz in Oberhavel haben.
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(6) Postversand
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Ich (Besteller) bekomme die Rechnung/das Ticket
Die Rechnung und das Ticket werden an den Besteller versendet.

Fahrgast bekommt die Rechnung/das Ticket
Die Rechnung und das Ticket werden an den Fahrgast versendet.

Eine andere Person bekommt die Rechnung/das Ticket
Die Rechnung und das Ticket werden an eine andere Person versendet. Nachstehend müssen die Personalien und die 

Kontaktdaten erfasst werden. Die Person muss volljährig sein und ein SEPA-Mandat (siehe Folie 24) hochladen.
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(6) Postversand
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Eine andere Person bekommt die Rechnung/das Ticket
Die Rechnung und das Ticket werden an eine andere Person versendet. Nachstehend müssen die Personalien und die 

Kontaktdaten erfasst werden. Die Person muss volljährig sein und ein SEPA-Mandat (siehe Folie 24) hochladen.
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(7) Schule
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Schuljahr Bitte hier das aktuelle Schuljahr auswählen. 

Klassenstufe Bitte hier die Klassenstufe für das beantragte Schuljahr auswählen. 

Berechtigungsnachweis Schüler ab der Klassenstufe 11, 

Berufsschüler, Schüler zweiter Bildungsweg müssen hier einen 

Berechtigungsnachweis/Schulbescheinigung hochladen. 
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(8) Passbild
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Passbild Hier müssen Sie ein aktuelles Passbild hochladen. 



OVG Online-Bestellportal Schülerticket Oberhavel 2025/2026

Oberhavel Verkehrsgesellschaft mbH 21

(8) Passbild
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Bearbeitung Das Passbild kann nach dem Hochladen hier angepasst werden.. 
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(9) Bezahlung 
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Besteller ist Zahlungspflichtig 
Eingabe der IBAN, Erteilung SEPA Mandat mit 

Unterschrift im Printfeld

Fahrgast ist Zahlungspflichtig 

Der Fahrgast muss mindestens 18 Jahre alt 

sein. Eingabe der IBAN, Hochladen 

unterzeichnetes SEPA Mandat (siehe Seite 24)

Eine andere Person ist Zahlungspflichtig 

Die andere Person muss mindestens 18 Jahre alt sein. Eingabe der 

IBAN, Hochladen unterzeichnetes SEPA Mandat (siehe Seite 24)
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(9) Bezahlung
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Besteller ist Zahlungspflichtig Eingabe der IBAN, Erteilung SEPA Mandat mit Unterschrift im Printfeld
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(9) Bezahlung

o Eine andere Person  

ist zahlungspflichtig  
Eingabe der Personalien, der 

Anschrift und der 

Kontaktdaten.

       Eingabe der Bankverbindung

       und die Erteilung des SEPA-

       Lastschriftmandats incl.

       Unterschriftsfeld.

Juli 2025

Eine andere Person ist Zahlungspflichtig Die andere Person muss mindestens 18 Jahre alt sein. 

SEPA Mandat Vorlage mit Unterschrift hochladen 
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(10) Bestellung
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Zusammenfassung Übersicht der für die Bestellung eingegebenen Daten.

Bestätigung der VBB Tarifbestimmungen und Beförderungsbedingungen 

sowie der Datenschutzerklärung.

Bestellung
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(10) Bestellung
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Fragen und Hinweise bitte direkt an:

Kundenbetreuung@ovg-online.de

Abschluss der Bestellung Sie erhalten eine Eingangsbestätigung per eMail.
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